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Introducao

e O SIG possui varios sistemas, entre eles o SIGAA, SIGRH e SIPAC.
o Cada sistema possui diferentes subsistemas (médulos) que atendem a
areas especificas da universidade.

[ SIG H SIGAA ]— Stricto Sensu | h

Graduacao
— Dados e cédigo-fonte
Biblioteca ~ .
_ 3 sao compartilhados
SIG: Sistemas Integrados de Gestao ;
SIGAA: Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académica ( Diplomas ) entre os modulos dos
- ’ sistemas.

—

e Durante a manutencao continua dos Sistemas Integrados de Gestao (SI1G),
parte dela sao erros e outra parte sao melhorias.
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Introducao

e Como o SIG é um sistema de grande porte, erros podem surgir até mesmo
em partes do sistema que nao foram modificadas.

e Para manter a qualidade do SIG e garantir que continuara funcionando
durante sua evolucao, testes de software sao necessarios.

e Testes de software é uma atividade desempenhada durante o
desenvolvimento de um sistema, com a finalidade de identificar erros antes
que seja utilizado pelo usuario final.

e A cada lancamento de versao, nao € viavel realizar testes funcionais

manuais em todos os mddulos do SIG novamente, que sdo chamados testes
de regressao.
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Introducao

Cronologia da Implantacao de Médulos do SIG pela UFPB

2010 2011 012 2013 2&14 2%5 2&16 2%7 2&8 2019
Aquisicao SIGAA: SIGAA: SIGAA: SIGAA:A | SIGAA:
doSIGda ... _Técnico - EAD - Extensao - Assisténcia - NEE

UFRN Inicio Stricto S Estudantil

Implantacdo - ©ticlo oensu
- Lato Sensu SIGAA:
SIGRH, _ SIGAA: . .
SIPAC - Diplomas - - Central de Estagios
SIGAA - Biblioteca SIGAA: - Pesquisa
- Graduacao

SIG: Sistemas Integrado de Gestao | SIGAA: Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas
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Introducao

e Na UFPB, ao final de 2012 foram implantados os seguintes modulos do SIGAA:
o Stricto Sensu, Biblioteca, Lato Sensu, Técnico e Diplomas.

Mudancas

[ Stricto Sensu | ST S >[ Lato Sensu ] Falha no Sistema

e Problema: ) > identificada pelo
Vé . . I
Teste Manual — Erros Erros  S— usuario final!




Introducao

e Na UFPB, ao final de 2012 foram implantados os seguintes modulos do SIGAA:
o Stricto Sensu, Biblioteca, Lato Sensu, Técnico e Diplomas.

Mudancgas

\

[ Stricto Sensu )

e Problema:

Teste Manual

Efeito colateral A{ Lato Sensu ]
Erros Erros —

Falha no Sistema

> identificada pelo
usuario final!

Mudancas

. —[ Stricto Sensu ]
e Solucao: I

Lato Sensu ]

Teste Manual

Teste Automatico

Teste Automatico

Falha no Sistema

> jdentificada pela
automacao!




4 Métodos

e Em 2013, decidimos realizar testes funcionais automaticos, pois simulam a
utilizacao do sistema pelo usuario final, atravées de um navegador.

e Utilizamos o Selenium WebDriver para Java, com isso os testes sdo
rodados no Eclipse IDE através da ferramenta JUnit, o qual € integrado com
uma biblioteca especifica para o Selenium.

Selenium WebDriver
M Test

Link JUnit @ @



Métodos

Processo durante a execucao dos testes automaticos

7)) . >
'-|'_-' Hudson Hudson &s;te;n.a
0 : | ‘ , . Cadastrar Bug | ¢om defeitos
E - L ™| Automaticamente

m : : Nao

(a] Realizar Testes Criar/Alterar lmc.:lallzar Executar

s Rt klicae casos de teste »-| ambienteem | —p» testes |—»

) automaticos homologacao automaticos

= O sistema

< passou nos Sim s

= 2

P testes?
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Métodos

Processo durante a execucao dos testes automaticos

7)) . :

'-|'_-' Hudson Hudson &s;te;n.a

0 : | ‘ , . Cadastrar Bug | ¢om defeitos
; . — A

E Vo - Automaticamente

m : : Nao

(a] Reallzar Testas Inicializar Executar

IS Al mab=o ambienteem | —u»| testes —».-«

) homologacao automaticos

= O sistema

< passou nos Sim s

E testes?
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/
M etOd OS Descrigao dos Casos de Teste no TestLink

TQSf TestLink Prague 1.9.5 : caroline [admin] [ Pessoal | Sair ]
Li "k \ Inicio | Requisitos | Especificagao de Testes | Executar Testes | Relatorios | Administracio | Eventos | foo2-2- | 4 Projeto de Teste | SIGAA-StrictoSensu-Fluxo v |

4 ) FX008 - Cadastrar Discente Aprovado no Processo Seletivo (26) a | Caso de Teste B

'_:3 003-3-146:Verificar cadastro de novo discente regular sem ter sido aprovado em um PS [

=] 003-3-154 Verificar cadastro de discente REGULAR aprovado no PS com sucesso !@] 003-3-1598:Verificar cadastro de discente REGULAR aprovado no PS com sucesso

= 003-3-162:Verificar cadastro de discente ESPECIAL aprovado no PS com sucesso

=7 003-3-147-Verificar que ndo é possivel o cadastro de discente sem ter sido aprovado em um PS | Editar || Deletar || Mover / Copiar || Deletar esta versao || Criar uma nova versdo || Desativar esta versdo || Adicionar aos Planos de Teste |

=] 003-3-148:Verificar que nio € possivel o cadastro de discente com o mesmo CPF | Exportar || Comparar versdes || Visualizar todo o hsitorico da execucdo || Visualizar Impressao |

(=] 003-3-149:Verificar que nio & possivel cadastro de discente com mesmo CPF em cursos diferer

:_;] 003-3-150:Verificar que n3o & possivel o cadastro de discente com o mesmo CPF ja cadasfrado
(=] 003-3-156:Verificar que os dados do candidato APROVADO foram carregados comretamente ao

E 003-3-157:Verificar obrigatoriedade do campe PS no cadastro de discente REGULAR

g 003-3-158:Verificar NAO obrigatoriedade do campo PS no cadastre de discente ESPECIAL

E} 003-3-159:Verificar obrigatoriedade do campe PS ne cadastro de novo discente REGULAR

E 003-3-160-Verificar NAO obrigatoriedade do campo PS no cadastre de novo discente ESPECIAL
=] 003-3-161:Verificar cadastro de novo discente regular sem fer parficipado em um PS Pré-condicao:
=] 003-3-163:Verificar cancelamento com sucesso da operacdo de cadastrar discente

Verséao 2

Criado em 02/06/2019 21:24:54 por caroline

Uitima modificacdo em 02/06/2019 21:25:37 por caroline
Objetivo do Teste:

Perfil: Coordenador Stricto

1. Acessar o UC - Cadastrar Discente em Cadastro > Gerenciar Processo Seletivo > Gerenciar Inscricées > Cadastrar Discente.

=—| 003-3-164:Verificar cancelamento com sucesso da operacdo de cadastrar NOVO discente
2. Tentar cadastrar um discente cujo CPF foi aprovado em um Processo Seletivo X.

=] 003-3-165:Verificar se nao ha referéncia para UFRN ao cadastrar discente

'_.—Z 003-3-167-Verificar se ndo ha problemas de layout ao cadastrar discente

: Pré-condigdes
g 003-3-169:Verificar se ndo ha problema nos campos obrigatorios ao cadastrar discente
=] 003-3-171:Verificar se ndo ha erros de ortografia ao cadastrar discente 88 | Acoes do Passo Resultados Esperados: Execugdo
= 003-3-166:Verificar se ndo ha referéncia para UFRN ao cadastrar NOVO discente #
=] 003-3-168:Verificar se ndo ha problemas de layout ao cadastrar NOVO discente 1 1. Informar o CPF de um candidato que foi 1. Sistema devera permitir a inscricao de um candidato Manual (% W&
(=] 003-3-170:Verificar se ndo ha problemas nos campos obrigatérios ao cadastrar NOVO discente APROVADO no Processo Seletivo X . aprovado no Processo Seletivo.
=] 003-3-172:Verificar se ndo ha erros de orfografia a0 cadastrar NOVO discente 2. Preencher todos os campos obrigatdrios. 2. O sistema gera uma matricula para o novo discente
4 ] Automaticos (3) . e sy cadastrado.
=] 003-3-1598:Verificar cadastro de discente REGULAR aprovado no PS com sucesso E e e L \ :
= — : 3. Sistema exibe uma mensagem de sucesso.
(=] 003-3-1600:Verificar que ndo & possivel o cadastro de discente com o mesmo CPF 4, Verificar que o Processo Seletivo X ja vem
(=] 003-3-1602:Verificar cancelamenio com sucesso da operacdo de cadastrar discente preenchido e € obrigatorio. RNOT - Alunos regulares 56 podem ser cadastrados por

> (] FX009 - Confirmar Pagamento de Inscricdes (22) meio de um processo seletivo.

i [ FX010 - Oferta de Vagas no Cursos (15)

5. Confirmar a operagao.

A W
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Selenium WebDriver

Métodos & eclipse  JUnit @@

/**

* Cadastrar discentes aprovados no Processo Seletivo do Stricto Sensu C('Jdlgo para o Selenium WebDriver para JAVA

a4

public class CadastraﬂDiscente extends RoteiroSigaa {

public void testCadastrarDiscente() throws Exception {
try: {

resultado = TestLinkAPIResults.TEST FAILED;

//Configurar de acordo com a localizagé&o

LoginSigaa.inicia( baseUrl, driver, PORTAL COORDENADOR STRICTO ) ;
LocalizacaoSigaa.escolherVinculo( driver, VINCULO SERVIDOR, NOME VINCULO SERVIDCR ) ;
LocalizacaoSigaa.acessarPortal( driver, PORTAL COORD STRICTO SENSU ID MODULO,

PORTAL COORD STRICTO SENSU NOME MODULO) ;

//Acessa caso de uso pelo menu do SIGAA Xpath para encontrar elementos HTML

driver.findElement (By.xpath("//a[contains (., '+Cadastros')1")).click(); //Menu Cadastros |

driver.findElement (By.xpath("//a[contains (., '+Processos Seletivos')]")).click(); //Menu Procesos Seletivo
driver.findElement (By.xpath("//a[contains (., 'Gerenciar Processos Seletivos')]")).click(); //Menu Gerenciar PS
encontrarElemento (driver, By.id("formListaProcessosSeletivos:filtroStatus"), "PUBLICADO");//Seleciona Edital
driver.findElement (By.xpath("//input [@value="Buscar']")) .click(); //Pesquisa edital

driver.findElement (By.xpath("//tr[td/strong[contains (text (), 'Jodo Carlos')]]/a[@title='Gerenciar Inscrigbes']")).
click(); //Seleciona discente

selectByVisibleText ("CANDIDATO APROVADO") ; ) )
( ) Assertiva semelhante ao JUnit

assertTrue (isElementPresent (By.xpath("//li[contains (text (), 'cadastrado com sucesso')]"))) ;//Esperado msg Sucesso

driver.findElement (By.xpath("//input [@value="'<< Voltar']")) .click();
driver.findElement (By.xpath("//a[@title="Sair do SIGAA']")) .click();

resultado = TestLinkAPIResults.TEST PASSED;



Selenium WebDriver

1

] Métodos & eclipse  JUnit @@

ke . - i i

* Cadastrar discentes aprovados no Processo Seletivo do Stricto Sensu Cddigo para o Selenium WebDriver para JAVA ‘
x/

public class Cadastrar.{Discente extends RoteiroSigaa {

@Test . ==
public void testCadastrarDiscente() throws Exception { Pa... Ty... gu JU... 23 =
try { : . —

: ﬂ 5EI % _‘._,:3,_" i [:_J e
resultado = TestLinkAPIResults.TEST FAILED;
//Configurar de acordo com a localizagé&o b
LoginSigaa.inicia( baseUrl, driver, PORTAL COORDENZ}
LocalizacaoSigaa.escolherVinculo( driver, VINCULO § Finished after 16.827 seconds
LocalizacaoSigaa.acessarPortal( driver, PORTAL COOR
PORTAL COORD STRICTO SENSU NOME MODULO) ; Runs: 1/1 BB Errors: 0 Failures: 0
//BAcessa caso de uso pelo menu do SIGRA

driver.findElement (By.xpath("//al[contains (., '+Proce [1VO

driver.findElement (By.xpath("//alcontains (., 'Geren - - - iciar PS
encontrarElemento (driver, By.id("formListaProcesso{ [ [it] Siriciosensu. tesiCadastrarDiscente [Funn|gdital
driver.findElement (By.xpath("//input [@value="Buscal
driver.findElement (By.xpath("//tr[td/strong[contain Fices']")) .
click(); //Seleciona discente
selectByVisibleText ("CANDIDATO APROVADO") ;
fina)

| assertTrue (isElementPresent (By.xpath("//1i[contains (text(), 'cadastrado com sucesso')]")));//Esperado msg Sucesso
driver.findElement (By.xpath("//input [@value="'<< Voltar']")) .click();
driver.findElement (By.xpath("//a[@title="Sair do SIGAA']")) .click();

Assertiva semelhante ao JUnit

resultado = TestLinkAPIResults.TEST PASSED;



(2] 7
/ 1,1_-' Hudson Hudson Slssma
N : : Cadastrar Bug | com defeitos
3 eto O S I,J_J s : | Automaticamente i
w 4 ! Nao
[a] Reall2ar Tostas Criar/Alterar Inicializar Executar
< > »-| casos de teste —p»-| ambiente em testes
= Automaticos s = B Y
. ) automaticos homologacao automaticos
Papel: Analista de Test 3
apel: Analista de Testes J -
<zt testes?

Processo: Executar testes automaticos

e A ferramenta de integracao continua utilizada para esta execucio era o
Hudson.

Hudson gg‘é \

e Quando o sistema entra para o ambiente de homologacao, os testes
automaticos sao executados.

e Em Maio/2019 alteramos para o GitLab CI/CD.

GITLAB




1 A sist
V4 u'cBJ Hudson Huc?son Cadastrar Bug comlg:i::: i:os
4 e t O O S u._J : 3 Automaticamente
b . .
a i CriarlAlt Iniciali Execut
2 («)ﬁ coontinme | | st | o S |
. automaticos omologacao automaticos
Papel: Analista de Testes 2 ) S S i -2
. ; passou nos Sim >
. . < testes?
Processo: Cadastrar Bug Automaticamente
Bug #25997 ./ Editar (@ Tempo de trabalho Observar [ Copiar fij Excluir

SIGAA - Stricto Sensu - Fluxo #22943: FX - Cadastrar Discente Aprovado no Processo Seletivo
SIGAA - Stricto Sensu - Corregao #23449: Corregao - FX - Cadastrar Discente Aprovado no Processo Seletivo

class sigaa.strictosensu.testCadastrarDiscente |

Adicionado por Redmine Admin 7 meses atras. Atualizado menos de um minuto atras. "’

Situacdo: Rejeitada % Terminado: 100%

Prioridade: Imediata Tempo estimado: 1.00 h . .
Equipe do bug: Equipe de Testes REDM I N E

Tipo do bug: Bug de Automacao

Descricdo N3ao encontrou o campo CPF ) Responder

I Unable to locate element: #form\:txtCPF I
For documentation on this error, please visit: 0 http://seleniumhg.org/exceptions/no_such_element.html
Build info: version: '3.11.0', revision: 'e59cfb3’, time: '2018-03-11T720:33:15.317'
System info: host: 'eris.nti.ufpb.br', ip: '150.165.250.7', os.name: 'Linux’, os.arch: 'i386', os.version: '3.2.0-4-686-pae’,
java.version: '1.8.0_162'
Driver info: org.openga.selenium.firefox.FirefoxDriver
Capabilities {acceptInsecureCerts: true, browserName: firefox, browserVersion: 54.0.1, javascriptEnabled: true,
moz:accessibilityChecks: false, moz:processID: 27603, moz:profile: /tmp/rust_mozprofile.VnR7kR..., pagelLoadStrategy:
normal, platform: LINUX, platformName: LINUX, platformVersion: 3.2.0-4-686-pae, rotatable: false, specificationLevel: 0,
timeouts: {implicit: 0, pageLoad: 300000, script: 30000} }
Session ID: 76247395-689b-4891-9a71-0d8c430a2a30
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3 Métodos

Processo apos execucao dos testes automaticos

Problema de
infraestrutura

Rejeitar Bug —

m Mudanca no Rejeitar | _ | Alterar Caso
= sistema—* Bug de Teste | |
2]
L
” Verificar bugs
L Analisar Testes E Erro no Melhorar Registro
[a) % cadastrados pela . .
Automaticos 2 sistema do Bug
<L automacao
-~ Causa
L dos B
= os Bugs
<
=
<
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Alterar Caso ~
de Teste | )

’ —
6 M ( ! l O O : ; Analisar Testes E e bugs\ Erro no Melhorar Registro
% cadastrados pela .
Autométicos 7 sistema do Bug
automacao y

S
dos Bugs

Problema de
infraestrutura

Rejeitar Bug

ANALISTA DE TESTES

Papel: Analista de Testes
Processo: Cadastrar Bug Automaticamente

Bug #25997 /" Editar (g4 Tempo de trabalho ¢ |

SIGAA - Stricto Sensu - Fluxo #22943: FX - Cadastrar Discente Aprovado no Processoc Seletivo
SIGAA - Stricto Sensu - Corregao #23449: Corregao - FX - Cadastrar Discente Aprovado no Processo |

class sigaa.strictosensu.testCadastrarDiscente "‘

i
Situacdo: Rejeitada % Terminado: R.EDM I N-E

Prioridade: Imediata Tempo estimado: 1.00 h

Adicionado por Redmine Admin 7 meses atras. Atualizado menos de um minuto atras.

Atualizado por Alan ha 7 meses =

e Situacao alterado de Revisando para Rejeitada
* 9% Terminado alterado de 80 para 100

Alteracao no sistema que teve como objetivo nao permitir alteracao do cpf do discente para evitar ) » &
vinculacao a outro idpessoa. Porem, pode-se editar normalmente os outros dados do discente, '
como por exemplo nome deste!
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4 Resultados

Dados criados para realizar os testes:

e Sobre a estrutura dos Scripts de Teste, por ser
um sistema de grande porte, foi necessario criar
dados de usuarios ficticios, que eram gravados
no banco de dados e limpos ao final do teste.

Abordagem anterior: Erro! _

o Todos os testes seguintes ao erro nao eram
executados!

e Dados utilizados para um teste eram
aproveitados nos testes seguintes. { Discente01 _




4  Resultados

Dados criados para realizar os testes:

e Sobre a estrutura dos Scripts de Teste, por ser
um sistema de grande porte, foi necessario criar
dados de usuarios ficticios, que eram gravados
no banco de dados e limpos ao final do teste.

A abordagem atual: Erro!
e Dados sao utilizados para um conjunto pequeno [ Discente01 ]—[ Teste Cadastrar ]
de testes.
o Os testes seguintes ao erro, podem ser
executados. [ Discente02 ]——[ Teste Matricular ]

[ Discente03 H Teste Trancar ]
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] Resultados

Esforco na manutencao dos scripts de teste:
e Decidimos criar testes mais simples:
o Que realizam apenas uma funcao.
o Que testam apenas o fluxo principal do caso de uso.

e Os testes mais completos, sao realizados pela equipe de testes manuais.

e Os testes automaticos garantem apenas que as operacoes basicas do sistema
continuam funcionando.
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Resultados

Limitacoes da ferramenta
e Durante esses 6 anos realizando testes automaticos funcionais com a ferramenta
Selenium WebDriver, em 2018 foi necessario atualizar para o Selenium 3.0.
o Os scripts de teste pararam de funcionar, foi necessario atualizacao em todas
as classes de teste.

e O Selenium requer uma dependéncia com a versao do Firefox, desta forma,

incluimos um Firefox dentro do projeto de teste, o qual € executado, independente
do Firefox instalado na maquina do servidor.
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¥ Resultados

Quantidade de testes automaticos criados: 240 casos de teste
e Ha testes automaticos para os modulos do SIGAA:

o Stricto Sensu

o Diplomas

o Graduacao

o Técnico

e Estes modulos foram escolhidos porque:
o Possuem um maior numero de usuarios.
o Sao modulos com forte compartilhamento de codigo-fonte.

e O tempo para executar todos os testes para o SIGAA dura em média 2h30min.
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Resultados

Quantidade de bugs reportados de Fevereiro/2018 a Fevereiro/2019

Cadastro da Automacao Quantidade
Bugs s
Falso Positivo (Infraestrutura) 13
Falso Positivo (Alteracdo de Sistema) 8
TOTAL 28

e Infraestrutura: sistema nao estava disponivel no momento em que os testes foram

executados.
e Alteracao de sistema: houve mudancgas na interface do sistema, com isso o teste

esperava um elemento da pagina, que nao existia mais.
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Conclusao

e Os testes automaticos tém sido relevantes na deteccao de erros causados por
efeito colateral entre modulos do SIGAA, mas principalmente na garantia de
gue as funcionalidades basicas continuam funcionando.

e Mesmo os erros rejeitados, eles sao uteis para rastrear as mudancgas no
sistema.

e (Com os testes automaticos, a equipe de teste pdde se dedicar mais aos
testes manuais para novas funcionalidades.

e (Com a automacao, € necessario que 1 membro da equipe esteja dedicado a

manutencao dos scripts de testes e analise dos erros reportados pela
ferramenta.
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Conclusao

e A cada atualizacao de ferramentas de infraestrutura, sao necessarias novas
configuracoes nos ambientes de teste automatico.
o Por exemplo.: mudanca do Hudson para o GitLab CI/CD

e (Quanto mais o sistema muda, mais € necessario a atualizacao dos scripts
de teste.

o Por exemplo: Atualizacdo da interface para atender aos requisitos de
Acessibilidade em 2018.

e Desta forma, por nao ter mudancas frequentes nos médulos implantados, os
testes automaticos tém sido viaveis.
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Obrigada!

Contato: caroline@sti.ufpb.br
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